Eckerstorfer Der Mehrwert zwischenmenschlich_gestalteter Arbeit_in Pflegeheimen

BILDUNG & FUHRUNG

(C) Volkshilfe-SZ Frohnleiten: Beziehungsarbeit beinhaltet immer auch den Umgang mit Gefiihlen und Emotionen.

Der Mehrwert zwischenmenschlich
gestalteter Arbeit in Pflegeheimen

Individualisierte Leistungen pro-
fessioneller Betreuung und Pflege
erfordern die Fahigkeit, soziale
Beziehungen aufzubauen und per-
sonliche Interessen und Bedurf-
nisse von Heimbewohner*innen
sowie auch deren Angehdrigen zu
erkennen und diese zu bearbeiten
(KDA/DZA, 1991). Sie bedurfen
deshalb einer flexiblen und inter-
aktiven Arbeitsweise und entspre-
chend gestalteter Arbeitsbedin-
gungen. Dazu gilt es, nicht nur die
Arbeitsaufgaben und -ablaufe im
Blick zu haben, sondern vor allem
auch die Unternehmens- und Fih-
rungskultur sowie Kommunikation
und Kooperation mit Arbeitskolle-
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gen*innen zu beachten. Insbeson-
dere in Pflegeheimen sollte bei der
Arbeitsgestaltung die Beziehung
zu Heimbewohner*innen (und de-
ren Angehdrigen) als zentraler Be-
standteil beriicksichtigt werden.

Drei Prinzipien erscheinen fir die
in vielerlei Hinsicht anspruchsvoll
zu gestaltenden individualisierten
Leistungen als zentral. Das sind
eine Heimbewohner*innen-orien-
tierung, gute Mdoglichkeiten einer
selbstbestimmten und selbstor-
ganisierten Arbeitsweise und ein
kommunikativer Rahmen, der die
Umsetzung dieser Arbeitsweise
unterstitzt. Im Folgenden wird
ein Arbeitsgestaltungs-Modell fur

Pflegeheime vorgestellt, das die-
se Anforderungen integriert, in-
dem die (sozial-kommunikativen)
Prozesse menschlich(er) und ge-
schmeidig(er) gestaltet werden
kénnen. Damit wird nicht nur die
fur die Mitarbeiter“innen so wich-
tige Sinnstiftung unterstitzt, son-
dern auch die Identifikation mit den
Werten der Organisation sowie die
Bindung an das Unternehmen.

Aullerdem soll durch gute Moég-
lichkeiten einer selbstbestimmten
und selbstorganisierten Arbeits-
weise die aktive(re) Rolle der
Mitarbeiter“innen bei der heimbe-
wohner*innen-orientierten  (Mit-)
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Gestaltung von Arbeitsbedingun-
gen betont und auf den groRen
Spielraum der Pflegeheime hin-
sichtlich Gestaltung und Organisa-
tion der Arbeitsbedingungen hinge-
wiesen werden.

Die Praventionsabteilung der AU-
VA-Hauptstelle bietet AUVA-ver-
sicherten Pflegeheimen mit dem
Praventionsprogramm AUVAfit"
kostenlose Beratung und Unter-
stitzung bei der Arbeitsgestaltung.

Problemfelder der
Arbeitsgestaltung

Ursachen fur die psychische Ar-
beitsbelastung der Mitarbeiter*in-
nen lassen sich im Wesentlichen
auf fUnf Bereiche einschréanken,
die in untenstehender Punktation
dargestellt werden. Grundlage fur
diese Erkenntnisse sind mehrere,
vom Autor in Pflegeheimen durch-
gefuihrte, AUVA(it-Projekte.

Schwachen in der Arbeitsorga-
nisation fuhren zu einer hohen
Arbeitsintensitdt im Sinne von Ar-
beitsmenge, -zeit und -tempo bei
teilweise unglnstiger Personalaus-
stattung und einem oft (zu) gerin-
gen Einfluss auf Arbeitsgestaltung
und -abldufe. Emotionale Belas-
tung entsteht haufig aufgrund eines
gering ausgepragten Konsenses
zwischen den verschiedenen Be-
rufsgruppen zu einer — vor allem
heimbewohner*innen-orientierten
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— Gestaltung von Tatigkeiten sowie
Rollenunklarheiten, samt daraus
resultierenden (hierarchischen)
Unstimmigkeiten und Krankungen.

Schwachen der Fiihrung zeigen
sich insbesondere an der Diskre-
panz zwischen klaren Vorgaben,
Zielen und Leitsdtzen und dem
tatsachlichen, oft mangelnden Ver-
trauen bei der Einrdumung einer
eigenverantwortlichen und selb-
storganisierten Arbeitsgestaltung.
Das bedeutet, dass den Mitarbei-
ter*innen ein unzureichender Tatig-
keitsspielraum zugestanden wird,
um Kooperationen selbst zu orga-
nisieren und um heimbewohner*in-
nen-orientierte Tatigkeiten gemein-
schaftlich optimal umzusetzen.

Schwaéchen in der Kommunikati-
on bestehen vor allem beim infor-
mellen kollegialen Austausch und
Feedback — sowohl innerhalb als
auch zwischen den Berufsgrup-
pen und Hierarchien. Teilweise ist
die Kiritikfahigkeit und Konfliktkul-
tur zu gering ausgepragt und es
werden unglnstige Strategien der
Emotionsregulierung genutzt. Dazu
kommt oft auch das Gefiihl, zu we-
nig informiert und sozial eingebun-
den zu sein.

Schwachen der Unternehmens-
kultur erschweren es, sich auch
generationstbergreifend frei und
wertgeschatzt aulern zu kénnen
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und vermitteln den Eindruck, dass
Vorschlage nicht ernsthaft wahr-
genommen und bearbeitet werden
(Partizipationskultur). Hinzu kom-
men teilweise fehlende Regelungen
zur gunstigen Integration neuer Mit-
arbeiter*innen sowie wenig Pers-
pektiven flr eine personelle Erneu-
erung. Zusatzlich erschweren oft
nicht ausreichend vorhandene oder
unglnstig gestaltete Rickzugsrau-
me emotionale Verbundenheit und
Identifikation der Mitarbeiter*innen
mit den Pflegeheimen.

Steigende Betreuungsintensitat:
Vor allem aber entsteht psychische
Arbeitsbelastung infolge steigender
Betreuungsintensitat durch eine
Haufung  gerontopsychiatrischer
Auffalligkeiten (z.B. Demenz) und
Einschrankungen im Bereich der
Orientierung und der Mobilitét. Die
heimbewohner*innen-orientier-
ten Handlungs- und Gestaltungs-
spielrdume der Mitarbeiter*innen
erweisen sich als zu gering. Ein
Austausch Uber diese Aufgaben
und Tatigkeiten findet meist unge-
nigend statt oder fehlt ganzlich.
Daraus folgt eine ,abgespeckte*
Form der Beziehungsarbeit mit den
Heimbewohner*innen, die sich we-
der mit Vorstellungen noch Wuin-
schen der Mitarbeiter*innen deckt
und damit eine zusétzliche Quelle
psychischer Arbeitsbelastung dar-
stellt.

ZERTIFIKATSKURS
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ETHIK-
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(C) Volkshilfe-SZ Frohnleiten: Pflege ist immer auch Beziehungsarbeit.

Individualisierte Leistungen

als Quelle psychischer
Arbeitsbelastung

Professionelle Betreuung
und Pflege erfolgt in Form
individualisierterLeistungenanden
Heimbewohner*innen  (Schalek,
2020). Diese Leistungen zeichnet
nicht nur Interaktion, persénlicher
Kontakt und personale Beziehung
zwischen  Produzenten  und
Konsumenten®  (Ko-Produktion)
aus, sondern innerhalb der
Arbeitsprozesse  finden  auch
soziale und gefuhlsorientierte
Inhalte und deren Beeinflussung
statt. Das setzt die Kontrolle bzw.
Manipulation eigener Geflhle
voraus (Giesenbauer & Glaser,
2006). Der damit verbundene
Aufwand wird als Gefihls- und
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Emotionsarbeit bezeichnet und
kannebenfallsals Belastungsfaktor
personenbezogener
Dienstleistungen angesehen
werden (Schéllgen & Schulz,
2016).

Zentrale Prinzipien einer
gunstigen Arbeitsgestaltung
Individualisierte Leistungen
erfordern eine flexible und
interaktive Arbeitsweise sowie
entsprechend gestaltete
Arbeitsbedingungen. Drei
Prinzipienerscheinendabeizentral:
Eine Heimbewohner*innen-
orientierung, gute Méglichkeiten
einer  selbstbestimmten  und
selbstorganisierten Arbeitsweise
und ein kommunikativer Rahmen,
der die Umsetzung dieser

Arbeitsweise unterstitzt.
Heimbewohner*innen-
Orientierung

Heimbewohner*innen-
Orientierung  entspricht  dem
oftmals geduBerten Wunsch des
Personals nach ,mehr Arbeit
mit, statt am Heimbewohner".
Indem dieser Zugang die
Heimbewohner*innen und deren
Bedurfnisse nach ,Wirde und
Wahrung der persénlichen
Integritat sowie Selbstbestimmung
und (spirituellem)  Wachstum®
in das Zentrum des beruflichen
Tuns stellt (Eckerstorfer, 2000a),

eroffnet er  psycho-sozialen
und emotionalen Themen,
kurz: Zwischenmenschlichem,

den Einzug in die (Arbeits-)
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Organisation. Damit  werden unabdingbare Voraussetzung. ,,Detached Concern“

auch Angehoérige, das Personal
sowie andere  Akteur*innen
gleichermallen  erreicht  und
integriert (Curaviva, 2021).

In diesem Sinn ist
Heimbewohner*innen-
Orientierung eine Referenz
fur  eine  glnstige  sozial-
kommunikative Gestaltung
individualisierter Leistungen. Sie
bildet eine zentrale Grundlage
fur die Arbeitsgestaltung und
damit auch fir eine kooperative
Selbstorganisation und
Arbeitsgestaltungskompetenz.

Kooperative
Selbstorganisation und
Arbeitsgestaltungskompetenz
Die jeweils hohe Auspragung
einer kooperativen
Selbstorganisation sowie
Arbeitsgestaltungskompetenz (job
crafting) ermdglicht es einzelnen
Mitarbeiterinnen bzw. Teams,
ihre Arbeit selbststédndig und
selbstorganisiert, nach eigenen
Vorstellungen und auf besondere
— etwa heimbewohner*innen-
orientierte - Anforderungen hin
(mit) zu gestalten und umzusetzen.

Voraussetzung daflr
dass Beschaftigte ihre
Arbeitsbedingungen aktiv
gestalten kdnnen und auch wollen,
dabei mit ihren Ressourcen
haushalten und entsprechend
soziale Kontakte suchen und
aufrechterhalten (Mdiller & Wiese,

ist,

2010). Fur das unerlassliche
Vertrauen in die eigenen
Fahigkeiten, die Uberzeugung,

durch eigenes Handeln Situationen
verdndern zu kénnen sowie ein
Bewusstsein  fur  tatsachliche
Gestaltungsmdéglichkeiten

(Selbstwirksamkeit) ist ein
unterstutzender, ermdglichender
organisatorischer Rahmen
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Deshalb braucht es eine gute
Unternehmenskultur und

Fuhrung, fachliche und sozial-
emotionale Kompetenz  des
Personals, innerbetriebliche

soziale Beziehungen und die
— gemeinsame — Fahigkeit zur
Jnitiative, Selbstregeneration
und Problemlésung® (Buck &
Endenburg, 2005, S. 5).

Far eine kooperative
Selbstorganisation gilt Uberdies,
dass nicht nur sachlich-
rationale = Dimensionen einer
Zusammenarbeit, sondern im
Sinne einer Heimbewohner*innen-
Orientierung auch psycho-
soziale und emotionale Themen

der Organisation und des
Personals, kurz Menschliches,
in die Arbeitsgestaltung

miteinzubeziehen sind und diesen
ausreichend Raum zu geben ist.
Wichtig dabei ist, organisational
all das wegzulassen, was eine
Selbstorganisation erschwert
oder  verunmdglicht (Kleve,
2020). Das sind etwa unklare
Hierarchien, starre Reglements,
Intransparenz oder unzureichende
Partizipation. Erst dann wird es
Mitarbeiter“innen ermdglicht, fur
sich und gemeinsam mit dem
Team Erwartungshaltungen,
Rollenverteilungen und
Aufgabenbereiche zu definieren,
miteinander abzugleichen und zu
gestalten.

Diese Eckpunkte finden
- wie eingangs bereits
erwdhnt — in  alltdglichen

Arbeitszusammenhangen oft nicht
die erforderliche Resonanz und
werden damit nicht als Grundlage
fur eine glinstige Arbeitsgestaltung
herangezogen.

als relevantes Konzept

Zur Bewaltigung dieser
Herausforderungen bedarf es
einer professionellen Haltung, die
diese (Beziehungs-)Arbeit und
kommunikativen  Anforderungen
ermdglicht bzw. erleichtert und
die damit fallweise verbundenen
emotionalen Irritationen
und Krankungen verhindert,
abschwacht oder gar auflést.

Hier bietet sich das Konzept
des ,Detached Concern“ an.
,Detached Concern“ kann mit
Jprofessioneller Anteilnahme
durch Empathie und Abgrenzung*
Ubersetzt  werden. Gemeint
ist eine emotionsregulierende
Arbeitshaltung zur Bewaltigung
emotionaler  Belastungen in
kommunikativ gestalteten
und emotional schwierigen
Arbeitsprozessen, die mittels
Balance zwischen ausgepragter
empathischer Anteilnahme
(,concern®) und hinreichender
Abgrenzungsfahigkeit
(,detachment®)  erreicht  wird.
Dadurch soll es gelingen, sich vor
emotionalen Beeintrachtigungen
zu schitzen und die Arbeit
erfolgreich  und  professionell
durchfuhren zu kénnen (Lampert
et al., 2021).

,Detached Concern* ist in diesem
Sinne keineswegs nur eine
individuelle, sondernvielmehrauch
eine organisationale Ressource,
die es entsprechend — vor allem
auch von Mitarbeiterinnen — zu
gestalten gilt. Zur Unterstitzung
dieses Prozesses bietet sich das
erweiterte Modell einer sozial-
aktivierenden  Arbeitsgestaltung
im Projekt ,AUVAfit2 an, das im
Folgenden vorgestellt wird.
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(Gemeinsame Werte und
Uberzeugungen)

Leadership
Fuhrung

(Subjektivierendes

awiyeujiajuy auLizuelsiq

Arbeitshandeln)
i| (kooperative) Arbeitsge-
Selbst- staltungs- 1"
organisation < kompetenz

Gut gestaltete und sinnstiftende

Arbeitsaufgaben

(nach DIN EN 1SO: 6385:2016;

DIN EN ISO 10075-2)

Ein Losungsansatz: Erweitertes
Modell einer sozial-aktivieren-
den Arbeitsgestaltung im Pro-
jekt ,,AUVAfit“

Das erweiterte Modell einer sozi-
al-aktivierenden Arbeitsgestaltung
fur Pflegeeinrichtungen bietet ei-
nen Rahmen zur Gestaltung der
oftmals anspruchsvoll umzuset-
zenden individualisierten Leistun-
gen professioneller Pflege (Ecker-
storfer, 2020; 2023).

Fur eine glnstige sozial-kommu-
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.

nikative Gestaltung und Organisa-
tion von Arbeitsbedingungen und
den Umgang mit Unwagbarkeiten
und Ungewissheiten sind — als de-
ren Kern — folgende Rahmenbe-
dingungen abgebildet:

* Eine Unternehmenskultur mit
klaren Werten, Zielen und
Leitsatzen (vor allem hinsicht-
lich einer Heimbewohner*in-
nen-Orientierung),

* eine Fuhrung, die diese Prin-
zipien lebt und die Mitarbei-

Modell zur sozial-aktivierenden

Arbeitsgestaltung in

Pflegeeinrichtungen
(Eckerstorfer: in Arbeit)

Arbeitsleistung

Heimbewohner:innen
-orientierte
Arbeitsgestaltung
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terinnen bei deren Umset-
zung unterstitzt

» fachliche und vor allem sozi-
al-emotionale Kompetenzen
der Mitarbeiter*innen und

* innerbetriebliche soziale Be-
ziehungen.

Als Arbeitsweisen bietet das Mo-
dell eine kooperative Selbstorga-
nisation auf der Ebene von Teams
und eine Arbeitsgestaltungskom-
petenz auf der Ebene von Mitar-
beiterinnen an. Damit sollen die
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individualisierten Leistungen in
Ko-Produktion mit Heimbewoh-
nerinnen und Kollegen*innen
flexibel und dialogisch-interaktiv
erbracht werden.

Der dazu erforderliche, gunstige
sozial-kommunikative Rahmen
nimmt auf personenzentrierte
Grundwerte wie Empathie, Ver-
trauen, Verstandnis, Respekt und
Recht auf Selbstbestimmung Be-
zug (Mayer et al., 2019). Uber
eine Heimbewohner*innen-Orien-
tierung kénnen diese Grundwerte
in Form psycho-sozialer Themen
und Menschlichkeit in die alltag-
liche Arbeitsgestaltung Einzug
halten. Auf Grundlage dessen las-
sen sich kommunikative Prozesse
menschlich(er) und gunstig(er) ge-
stalten.

Fur einen professionellen Umgang
mit gefuhlsorientierten Inhalten
bei individualisierten Leistungen
wird auf eine emotionsregulie-
rende kommunikative Strategie
bzw. professionelle Haltung durch
Empathie und Abgrenzung (,De-
tached Concern‘-Ansatz) Bezug
genommen.

Arbeitswissenschaftliche Ein-
ordnung einer sozial-aktivieren-
den Arbeitsgestaltung

Eine sozial-aktivierende Arbeits-
gestaltung zeichnet sich durch er-
hebliche lern- und personlichkeits-
forderliche Merkmale aus (u.a.
Hacker & Sachse, 2023; Ulich,
2011; DIN EN ISO 6385:2016-12;
DIN EN ISO 9241-1:2002-02).

So setzen sich Arbeitsaufgaben
ganzheitlicher Pflege aus planen-
den, ausfihrenden, steuernden
und kontrollierenden Arbeitsschrit-
ten zusammen und machen Auf-
gaben vielseitiger. Dies férdert die
Entwicklungsmdéglichkeiten  und
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bietet Anknlpfungspunkte fir so-
ziale Kontaktmdoglichkeiten. Der
eigene Beitrag zum Arbeitssystem
wird dadurch bedeutsam(er) wahr-
genommen.

ArbeitsgestaltungsmaRBnahmen
und -ideen

Folgende Arbeitsgestaltungs- und
Qualifizierungsideen zur heimbe-
wohner*innen-orientierten Arbeits-
gestaltung auf Basis einer aktiven
Rolle der Mitarbeiterinnen kén-
nen benannt werden.

Arbeitsorganisation

Neben einer angemessenen
Personalausstattung bedarf es
zwecks guter Arbeitsgestaltung
einer vollstdndigen Aufgabens-
truktur der Pflege, samt offener
Planung, geringer Standardisie-
rung und ausreichend zeitlichen
Freirdumen (Weishaupt, 2017a.
& b.). Dazu sollten bereits im
Vorfeld etwaige Ursachen von
Belastungsfaktoren wie beispiels-
weise  Arbeitsunterbrechungen,
widersprichliche Anforderungen,
Zeitdruck und ungleich verteilte
Arbeitsmengen identifiziert und
beseitigt werden. Basierend auf
dem Konsens zu Werten, Regeln
und Leitsatzen zur Gestaltung und
Umsetzung einer Heimbewoh-
ner*innen-Orientierung gilt es, in
einer gemeinschaftlich abzustim-
menden Zielbearbeitung Aufga-
benbereiche, Rollenverteilungen
und eine berufsgruppenubergrei-
fende Zusammenarbeit hinsicht-
lich der Unterstitzung der Heim-
bewohner*innen zu benennen
und in Tatigkeitsbeschreibungen
festzuhalten. Das férdert das Ver-
trauen in eine kooperative Selb-
storganisation und Arbeitsgestal-
tungskompetenz.

Kommunikation

und Information

Vorweg muissen kommunikativ
bedingte Regulationsbehinderun-
gen und -Uberforderungen (z.B.
fehlende informative Abstimmung
innerhalb und zwischen den Fuh-
rungsebenen) identifiziert und be-
seitigt werden. Zur Starkung eines
sozialen Miteinanders braucht
es Madoglichkeiten zur Teamarbeit
und — auch informelle — Kommu-
nikations- und Kooperationsmog-
lichkeiten. Diese kénnen in Form
eines regelmaRigen Erfahrungs-
austauschs zu (besonders auch
emotionalen) Inhalten der Arbeit
und speziell zu einer verwen-
dungsgruppenibergreifenden Zu-
sammenarbeit passieren. Wichtig
dabei ist ein Konsens Uber eine
klare, offene und direkte Kommu-
nikation. Und es sind auch Gele-
genheiten zum persénlichen, ver-
trauensvollen, auf einen sozialen
Ausgleich bedachten Austausch
erforderlich.

Fiihrung

Fuhrung sollte — auch physisch
prasent — in einer respektvollen
und mitarbeiter‘innen-orientierten
Haltung erfolgen und gewillt sein,
Vorgaben zu benennen, Freirdu-
me zu geben und diese aufrecht
zu erhalten. Dabei sollen sich Fuh-
rungskrafte auch dafir einsetzen,
dass Ideen aus der Belegschaft
ernsthaft wahrgenommen und be-
arbeitet werden.

Unternehmenskultur

Freie AuRerungen und das Ein-
bringen von Vorschlagen zur Ar-
beitsgestaltung sollten nicht nur er-
maoglicht, sondern erwinscht und
wertgeschatzt werden (Partizipa-
tionskultur). Dazu sind verschie-
dene soziale Raume notwendig,
in denen auch die Unternehmens-
leitung erreichbar ist. Es braucht
Vertrauen in nicht objektivierbare
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und nur begrenzt dokumentierba-
re Arbeitspraktiken (Weishaupt,
2017a) durch positive Sanktio-
nen (AnerKENNung) sowie einen
guten Umgang mit Fehlern und
Konflikten (positive Fehlerkul-
tur). Zwecks glnstiger Integration
neuer Mitarbeiter*innen, auch mit
Blick auf generationenibergrei-
fende Zusammenarbeit, bedarf
es entsprechender Regelungen.
Die Férderung der Arbeitsfahigkeit
von Mitarbeiter*innen nach lange-
ren Krankensténden soll mit einem
verantwortungsvoll gestalteten
Wiedereingliederungs- und ,Ruck-
kehr‘-Prozess unterstutzt werden.
Zudem ware es wichtig, mittels
authentischer Offentlichkeitsarbeit
ein klares Bild der Tatigkeiten in
Pflegeheimen zu vermitteln. Dies
wlrde deren gesellschaftlichen

Nutzen unterstreichen und ware
auch der ldentifikation der Mitar-
beiter*innen mit diesen Aufgaben
dienlich.

Qualifizierung

Hinsichtlich einer (Weiter-)Qualifi-
zierung des Personals bedarf es,
durchaus auch ,berufsstandisch
gemischter* und ,hauser‘-lUber-
greifender, vor allem aber hand-
lungsorientiert gestalteter Fortbil-
dungen (besonders im Umgang
mit Heimbewohner*innen). Au-
Rerdem braucht es glinstige und
auch informelle kommunikative
Gelegenheiten, die den Austausch
und die Partizipation hinsichtlich
des Wissensschatzes erfahrener
Kollegen*innen erméglichen (So-
cial Learning). Hier empfehlen
sich zum Beispiel Personal-Ro-

E

Dluwué-um‘m

»}j_ J C:Z“F“&‘lﬁﬁ"%eﬁ'f.‘““‘- Empouscrmend
Sl R
L) Pt ouging
& D
A [&] Aubtrenhialal M\cuk‘t‘.,
OL’ Mut Caumge
) Nidds fkrémmu Torgrene:

=

ey mi\

1 ] l d?lh@lhwafzg- (,Jﬂﬂiffffn-u_
L
))

AR I|£

_\‘%UJAFJ‘-}. !

chaden zwischen Wohnbereichen
von Pflegeheimen zur Fdérderung
eines — auch informellen — Wis-
senstransfers und zur Starkung
des sozialen Zusammenhalts.

ArbeitsgestaltungsmaBnahmen
und deren Entwicklung und Um-
setzung

Ein Arbeitsgestaltungsansatz ist,
dass aufgrund der Erkenntnisse
aus einer genauen Analyse der
Arbeitsbedingungen — partizipativ
mit Mitarbeiter*innen — verschie-
dene Arbeitsgestaltungsmalinah-
men abgeleitet werden.

Ein erweiterter Zugang ware die
— selbstbestimmte und selbstorga-
nisierte — aktive (Mit-)Gestaltung
von Arbeitsbedingungen durch
Mitarbeiter*innen

(Arbeitsgestal-

(C) privat: AUVAfit-Begleitberatung im Volkshilfe Seniorenzentrum Frohnleiten v. I.: MMag Peter Eckerstorfer MPH
(AUVA), Silvia Kungl, MSc (Heimleitung), Ingeborg Fank, DGKP (Pflegedienstleitung)
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tungskompetenz) und Teams (ko-
operative Selbstorganisation). Fir
diesen Arbeitsgestaltungsansatz
sprechen ein prozesshaftes in-
tuitiv-analytisches Vorgehen, bei
dem ,evidenzbasierte* Kausalzu-
sammenhange nicht immer zwin-
gend erforderlich erscheinen (Eck-
erstorfer, 2014). Dies begriindet
sich aus verschiedenen Unwag-
barkeiten und Ungewissheiten im
Alltag von Pflegeheimen.

Idealerweise geschehen Um-
setzung und Praxistransfer im
Rahmen einer beteiligungsori-
entieren Begleitberatung, in die
Mitarbeiter“innen  verschiedener
Verwendungsgruppen und hierar-
chischer Positionen eingebunden
sind. Dabei wird gute Wirkung im
Zusammenspiel verschiedener
ArbeitsgestaltungsmaRnahmen
erzielt, die mit den in der Analyse
gewonnenen Erkenntnissen als
auch durch das — selbstbestimmte
und selbstorganisierte — prozess-
haft intuitiv-gestaltende Vorgehen
von Mitarbeiter*innen untermauert
wird.

Zusammenfassung
Arbeitsgestaltung erfullt mehrere
Funktionen: Sie kann die Siche-
rung der Qualitdt der Organisa-
tion unterstitzen, hat aber auch
— insbesondere mit Blick auf den
Arbeithehmer*innenschutz — die
Gesundheitserhaltung der Be-
schaftigten zum Ziel. Arbeit kann
— richtig gestaltet — gesundheits-
und vor allem auch lern- und per-
sonlichkeitsforderlich sein (Ulich,
2011) und mehr noch: Sie kann
begeistern und Spal machen und
damit Gesundheit und Wohlbefin-
den férdern (Badura, 2017).

Unter diesen Gesichtspunkten
fokussiert sozial-aktivierende Ar-
beitsgestaltung nicht nur die Ge-
staltung der Arbeitsaufgaben und
-abldufe, sondern betont vor allem
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auch die Unternehmens- und Fuh-
rungskultur sowie die Kommuni-
kation und Kooperation mit Kolle-
gen*innen.

Insbesondere in Pflegeheimen,
wo professionelle Betreuung und
Pflege in Form individualisier-
ter Leistungen erfolgt (Schalek,
2020), flieBt zusatzlich die Be-
ziehung zu Heimbewohner*innen
(und deren Angehdrigen) mit ein.
Diese anspruchsvoll zu gestalten-
de Tatigkeit wird besonders durch
operative (vor allem bei der Fih-
rung) sowie kommunikative und
konzeptionelle Schwachen er-
schwert und stellt dartber hinaus
auch eine Quelle psychischer Be-
lastung dar. AulRerdem beziehen
individualisierte Leistungen sozi-
ale und gefuhlsorientierte Inhalte
mit ein, deren Kontrolle bzw. Ma-
nipulation einen weiteren Belas-
tungsfaktor darstellt (Schéligen &
Schulz, 2016).

Arbeitsweisen, die auf die Bewal-
tigung dieser Herausforderungen
ausgerichtet sind, zielen auf eine
aktive und selbstbestimmte Rol-
le der Mitarbeiter*innen ab. Der
sozial-kommunikative Rahmen
dazu nimmt auf personenzent-
rierte Grundwerte wie Empathie,
Vertrauen, Verstandnis, Respekt
und Recht auf Selbstbestimmung
Bezug (Mayer et al., 2019). Uber
eine Heimbewohner*innen-Orien-
tierung kénnen diese Grundwerte
in die alltagliche Arbeitsgestaltung
Einzug halten. Entscheidend da-
bei ist eine emotionsregulieren-
de, professionelle Haltung, die mit
dem ,Detached Concern“-Ansatz
auf den Punkt gebracht wird.

Durch diese Form der Arbeitsge-
staltung wird ein professioneller
Umgang mit Unwéagbarkeiten als
,Potenzial fur eine Erweiterung
von Handlungsméglichkeiten®
(Boéhle & Busch, 2012, S. 14) er-

offnet, indem die menschliche Zu-
wendung keinen ,Zusatzaufwand*
darstellt, sondern vielmehr helfen
soll, Qualitat und Effizienz der Ar-
beit zu erhéhen und zugleich die
subjektive Belastung zu reduzie-
ren (Weishaupt, 2017a, S. 691).

Diese Form der Arbeitsgestal-
tung erhéht zudem die Identifika-
tion der Mitarbeiterinnen mit den
Werten der Organisation sowie
die Bindung an die Pflegeheime.
Damit werden die Grundlagen flr
eine vertrauens- und respektvolle
sowie anteilige und l6dsungsorien-
tierte Gestaltung der Beziehung
zu Heimbewohner*innen, Kolle-
gen*innen, Angehdérigen und zur
Fuhrung geschaffen. Es wird ein
Handlungsrahmen geboten, der
den menschlichen Basismotiven
nach Kontrolle, Einflussnahme,
Personlichkeitsentwicklung  und
Kompetenzerweiterung  gerecht
wird und der die fur Mitarbei-
ter*innen so wichtige Sinnstiftung
generiert. Daruber hinaus wird
eine wertschatzend gelebte, em-
pathisch entspannte Orientierung
gegenuber den (Kooperations-)
Partnern und ein menschlich ,ge-
schmeidiger® Umgang mit den He-
rausforderungen in diesem, von
Spannungen und Unwéagbarkeiten
gekennzeichneten,  Arbeits(um)
feld méglich.

Mit dahingehend gestalteten indi-
vidualisierten Leistungen wird zu-
satzlich die Professionalisierung
geférdert. Diese resultiert aus der
Entwicklung eines hochqualifizier-
ten Angebotes fur komplexe indi-
vidualisierte Leistungen (Gefiuhls-
und Emotionsarbeit), die spezielle
Kenntnisse (skill und grade-Mix)
sowie Autonomie und Eigenver-
antwortung bei der Durchfuhrung
(,Duchfuhrungs(selbst)verantwor-
tung®) erfordern (Schalek, 2007).

Es besteht die Madglichkeit, in
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weiteren AUVAfit-Projekten von
MMag. Eckerstorfer, MPH gute
Arbeitsbedingungen im  Sinne
heimbewohner*innen-orientierter
Beziehungsarbeit zu bestimmen
und damit fir eine Gestaltung
explizit(er) und auch sichtbar(er)
zu machen. So kann eine
Win-win-win-Situation entstehen:
FUr Mitarbeiter*innen, fur Heimbe-
wohner*innen und fir (Trager von)
Pflegeheime(n). Bei Interesse an
einer AUVA(it-Beratung kontaktie-
ren Sie mich bitte.
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