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Der Mehrwert zwischenmenschlich 

(C) Volkshilfe-SZ Frohnleiten: Beziehungsarbeit beinhaltet immer auch den Umgang mit Gefühlen und Emotionen.
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Problemfelder der 
Arbeitsgestaltung 

Schwächen in der Arbeitsorga-
nisation

Schwächen der Führung

Schwächen in der Kommunikati-
on

Schwächen der Unternehmens-
kultur

Steigende Betreuungsintensität:
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Individualisierte Leistungen
als Quelle psychischer
Arbeitsbelastung

Zentrale Prinzipien einer
günstigen Arbeitsgestaltung 

H e i m b e w o h n e r * i n n e n -
Orientierung
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Kooperative
Selbstorganisation und
Arbeitsgestaltungskompetenz 

„Detached Concern“ 
als relevantes Konzept
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Ein Lösungsansatz: Erweitertes 
Modell einer sozial-aktivieren-
den Arbeitsgestaltung im Pro-
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Arbeitswissenschaftliche Ein-
ordnung einer sozial-aktivieren-
den Arbeitsgestaltung

Arbeitsgestaltungsmaßnahmen 
und -ideen

Arbeitsorganisation 

Kommunikation 
und Information 

Führung 

Unternehmenskultur 
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Arbeitsgestaltungsmaßnahmen 
und deren Entwicklung und Um-
setzung
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Zusammenfassung 
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